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El consumidor que compra productos sanitarios por llamada telefénica/correo electronico/delegado comercial:
AVISO INFORMATIVO SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD CON EL
REGLAMENTO (UE) 2016/679

En este documento se facilita la siguiente informacion en relacién con el tratamiento de datos personales de quienes adquieren
nuestros productos sanitarios via llamada telefénica/correo electronico/delegado comercial, directamente a nuestra Empresa.

Responsable del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento de los Datos Personales para los fines especificados en este Aviso Informativo de Privacidad es
Laboratorios Fidia Farmacéutica, S.L.U., con domicilio social en Avenida de Europa, 24, Edificio Torona, Torre A, Planta 1, 28108
Alcobendas (MADRID) (en adelante, la «<Empresa»).

Categorias de datos tratados
La Empresa podra tratar, dependiendo del caso y cuando sea necesario para los fines descritos a continuacidn, las siguientes

categorias de Datos Personales:

a) datos biograficos: nombre y apellidos, direccion fisica para la entrega;

b) datos de contacto: nimero de teléfono y/o correo electrénico, dependiendo de cdmo nos contacte;

¢) datos relativos al medio de pago (tarjeta de crédito o similar) con el que realiza la compra.
Modalidades del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales se realiza con procedimientos y medidas adecuados con el propdsito de seguridad, en
términos de integridad, confidencialidad y accesibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la legislacidon vigente en materia de
proteccion de datos.

La Empresa tratara los Datos Personales tanto en formato impreso como mediante instrumentos electrénicos e informaticos.

Caracteristicas del tratamiento

Finalidad del tratamiento Fundamento Naturaleza del suministro de datos Plazo de conservacion de los datos
juridico del personales y consecuencias de no facilitar (o criterios para determinarlo)
tratamiento dichos datos

Gestion de la Orden de compra

Respuesta a solicitudes especificas | Necesidad El suministro de Datos Personales | Los Datos Personales se
y  formalizacion, gestion  y | para dar | para dicho fin es tanto una obligacidon | conservaran el tiempo
cumplimiento de la orden de | seguimiento a | contractual como legal de | estrictamente necesario para
compra y cumplimiento de | la solicitud de | establecer/cumplir medidas | poder gestionar su pedido, en
cualquier obligacion y deber | compra precontractuales adoptadas a | particular:

contractual, administrativo, | recibida peticion del interesado o para la

Los datos relativos a sumedio
de pago seran eliminados tan
pronto como el pago se haya
realizado correctamente vy
después seran suprimidos.

contable y legal relacionado. gestidon de la orden de compra o
(Art. 6.1.b del . . L .
cualquier  deber u obligacién
Reglamento UE . .
2016/679) relacionado de conformidad con la
legislacién vigente. En caso de no
facilitarse Datos Personales no podras
comprar nuestros productos. Todos los demas datos se
conservaran  durante el
tiempo que establezca Ia
normativa vigente (6 anos), y
después seran suprimidos.

Personas que pueden conocer sus datos personales o a las que se pueden comunicar sus datos personales
Los Datos Personales seran tratados por personas expresamente autorizadas por la Empresa, que los tratard Unicamente en la

medida en que sea necesario debido a su relacidon con la Empresa, en particular:

- la persona encargada de recibir llamadas/recibir correos electrénicos en la Empresa para la compra de productos
sanitarios, quien tomara notas de sus datos personales, de contacto y de pago

- nuestra administracion, que utilizara los datos para gestionar su orden de compra en todas sus fases, incluida la posibilidad
de devolverle la llamada por teléfono/correo electrénico, si es necesario para gestionar cualquier problema en relacién
con la compra.

- la organizacidon que realizara la entrega, la cual conocerd su nombre y apellidos, asi como direccidn fisica que indicé para
recibir los articulos comprados.

Si es necesario para la ejecucién y la gestidn de su Orden de compra los Datos Personales podran comunicarse a las autoridades
o entidades publicas pertinentes. Los fundamentos juridicos de dicha comunicacién son el cumplimiento de la ley.
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Derechos

En relaciéon con el tratamiento de Datos Personales realizado por la Empresa, cualquier interesado podrd ejercer en cualquier
momento los siguientes derechos:

Derecho

Contenido del derecho

Posibles condiciones para ejercer el
derecho

Derecho de acceso
(Art. 15 del Reglamento
UE 2016/679)

Derecho a obtener confirmacion sobre si se estan
tratando o no sus datos personales y, en tal caso, a
solicitar el acceso a los datos personales y a la
informacion indicada en el articulo 15 del Reglamento
UE 2016/679 y a obtener una copia de dichos datos
personales.

En caso de solicitud de copias adicionales de
sus datos personales, se podra cobrar una
tarifa razonable sobre la base de los costes
administrativos.

Ademas, la solicitud del interesado de obtener
una copia de sus datos personales no debera
afectar negativamente a los derechos y
libertades de otros.

Derecho de rectificacion
(Art. 16 del Reglamento
UE 2016/679)

Derecho a sefialar la posible inexactitud de sus datos
personales para obtener su rectificacion. En caso
necesario, el interesado tiene derecho a que se
completen los datos personales incompletos, incluso
mediante una declaracién complementaria.

Derecho de supresiéon
(Art. 17 del Reglamento
UE 2016/679)

Derecho a obtener la supresidon de sus datos
personales en los casos previstos en el articulo 17 del
Reglamento UE 2016/679. En tales casos, dichos
datos se suprimiran vy, si se hacen publicos, teniendo
en cuenta la tecnologia disponible y el coste de la
implementacién, se adoptaran medidas razonables
para informar a los responsables del tratamiento que
estén tratando los datos de su solicitud de supresidn.

El derecho de supresion puede estar sujeto a
limitaciones en virtud de la legislacion nacional
o de la UE, por ejemplo, en caso de que la
Empresa necesite tratar datos para cumplir
con obligaciones legales o para formular,
ejercer o defender un derecho ante los
tribunales.

Derecho a la limitacién
del tratamiento

(Art. 18 del Reglamento
UE 2016/679)

Este derecho incluye el marcado de datos personales
conservados con el fin de limitar su tratamiento en el
futuro.

Cuando el tratamiento se haya limitado en los casos
previstos en la legislacion vigente, sus datos
personales solo se trataran, con la excepcion de su
conservacion, con el consentimiento del interesado o
para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones o para la proteccion de los derechos
de otra persona fisica o juridica o por motivos de
interés publico importante de la Unidén o de un Estado
miembro.

El interesado tiene derecho a ser informado antes de
que se levante la restriccion del tratamiento.

El interesado tiene derecho a la limitacion de
sus datos personales:

a) si impugna la exactitud de los datos
personales, durante el plazo que
permita a la Empresa verificar la
exactitud de los datos personales;

b) si el tratamiento es ilicito y el
interesado se opone a la supresion de
los datos personales y solicita la
limitacion de su uso en su lugar;

c) la Empresa ya no necesite los datos
personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado
necesite los datos personales para la
formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones;

d) el interesado se haya opuesto al
tratamiento de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 21, apartado
1, del Reglamento UE 2016/679, a la
espera de la verificacion de si los
motivos legitimos del responsable del
tratamiento prevalecen sobre los del
interesado.

Derecho a obtener la
comunicacién de que se
ha notificado a los
destinatarios en caso de
rectificacion, supresion o
limitacion del
tratamiento.

(Art. 19 del Reglamento
UE 2016/679)

Dicho derecho consiste en la posibilidad de solicitar y
obtener de la Empresa la indicacién de que se ha
notificado a los destinatarios en caso de rectificacion,
supresidn o limitacidon del tratamiento.

La comunicacion a los destinatarios se
realizarda a menos que resulte imposible o
suponga un esfuerzo desproporcionado.

Derecho a la portabilidad
de los datos

(Art. 20 del Reglamento
UE 2016/679)

Derecho del interesado a recibir los datos personales
que le conciernen, que ha facilitado a la Empresa, en
un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica, y a transmitir dichos datos a otro
responsable del tratamiento sin impedimentos.

Dicho derecho es aplicable Unicamente si el
tratamiento se basa en el consentimiento del
interesado o es necesario para la ejecucion de
un contrato del que el interesado sea parte, o
para la implementacion de medidas
precontractuales adoptadas a peticion del
interesado y si el tratamiento se realiza por
medios automatizados y en cualquier caso en
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la medida en que lo permita el articulo 20 del
Reglamento UE 2016/679.

Derecho de oposicién al
tratamiento

(Art. 21 del Reglamento
UE 2016/679)

Derecho a oponerse en cualquier momento, por
motivos relacionados con la situacion particular del
interesado, al tratamiento de datos personales que le
conciernen, que sea necesario para el cumplimiento
de una tarea realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos a la Empresa
o si dicho tratamiento es necesario para los intereses
legitimos perseguidos por el responsable del
tratamiento o por un tercero, incluida la elaboracion
de perfiles sobre la base de dichas disposiciones.
Cuando los datos personales se traten con fines de
marketing directo, el interesado tiene derecho a
oponerse en cualquier momento al tratamiento de los
datos personales que le conciernen para actividades
de marketing, lo que incluyen la elaboraciéon de
perfiles en la medida en que estén relacionados con
dichas actividades de marketing directo.

La Empresa dejard de tratar los datos
personales del interesado a menos que
demuestre motivos legitimos imperiosos para
el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, derechos y libertades del interesado
o para la formulacion, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

Derechos relativos a la
toma de decisiones
automatizadas, incluida
la elaboracién de perfiles

Derecho a obtener una indicacion de la existencia de
una toma de decisiones automatizadas, incluida la
elaboracion de perfiles y, al menos en tales casos,
informacidn significativa sobre la Idgica aplicada, asi

El derecho a no ser objeto de una decision
basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboraciéon de
perfiles, que tenga efectos juridicos en el

(articulo 22 del | como la importancia y las consecuencias previstas de | interesado o que le afecte significativamente
Reglamento UE | dicho tratamiento. de modo similar no se aplica dentro de los
2016/679) El interesado tiene derecho a no ser objeto de una | limitesy condiciones establecidos en el articulo
decision basada Unicamente en el tratamiento | 22 del Reglamento de la UE 2016/679
automatizado, incluida la elaboraciéon de perfiles, que
tenga efectos juridicos en el interesado o que le
afecten significativamente de modo similar.
Derecho a retirar el | Cuando el fundamento juridico del tratamiento de | La solicitud no afecta a la licitud del

consentimiento
(articulo 7, apartado 3,
articulo 13, apartado 2,
letra c) y articulo 14,
apartado 2, letra d) del
Reglamento de la UE
2016/679)

datos personales sea el consentimiento del
interesado, este tendra derecho a retirar dicho
consentimiento en cualquier momento.

tratamiento basada en el consentimiento del
interesado antes de su retirada.

Derecho a presentar una
reclamacion ante una
autoridad de control
(articulo 13, apartado 2,
letra d), articulo 14,
apartado 2, letra e)), y

articulo 77 del
Reglamento UE
2016/679)

Derecho a presentar una reclamacion ante la
autoridad de control de proteccion de datos
pertinente, en particular en el Estado miembro de
residencia habitual del interesado, lugar de trabajo o
lugar de la supuesta infraccion.

La Autoridad Espafiola de Proteccidon de Datos es la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Puede consultar cudles son las autoridades de control
de proteccidn de datos pertinentes en

http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-

detail.cfm?item id=612080

En caso de solicitud para ejercer los derechos anteriores, la Empresa podria tener la necesidad de verificar la identidad del
interesado y, por tanto, sera necesario que el interesado facilite sus datos identificativos y los datos de contacto esenciales para
identificarle y ponernos en contacto con él en relacién con su solicitud.

La legislacion aplicable puede establecer posibles limitaciones al ejercicio de los derechos de los interesados y a las obligaciones
consiguientes de la Empresa.

Datos de contacto

Para ampliar la informacién sobre los derechos mencionados y ejercerlos, asi como para cualquier cuestion relacionada con el
tratamiento de Datos Personales, puede dirigirse por escrito al Delegado de Proteccion de Datos de la Empresa a través del
siguiente correo electronico: dpo@fidiapharma.it.

Este aviso de tratamiento de datos se actualizé el 27 de noviembre de 2021.
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